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Nest Bank i Fiserv nagrodzeni za wprowadzenie nowych metod
ptatnosci cyfrowych

Nagroda Global Retail Banking Innovation 2022 zostata przyznana za wyniki wspofpracy
Nest Bank oraz Fiserv. Pod uwage wzieto takie czynniki jak: satysfakcja klienta, liczba
transakcji oraz ich wartosc. Dzieki wdrozeniu ptatnosci cyfrowych w banku liczba
transakcji mobilnych w ciagu roku wzrosfa o ponad jedna czwarta, a ich wartosc o
prawie pofowe.

WARSZAWA, Polska. Styczen 17, 2023. Nest Bank oraz Fiserv zostaty wyrdznione za
wprowadzenie nowoczesnych ptatnosci cyfrowych. Dzigki tej wspotpracy klienci banku
moga dzi§ korzysta¢ z innowacyjnych rozwigzan takich jak ptatnosci telefonem,
zegarkiem, opaska lub za pomoca Visa Mobile. Jury konkursu docenito efekty tego
wdrozenia, czyli zwiekszong satysfakcje klientdow oraz wzrost liczby i wartosci transakcji.

Wprowadzenie cyfrowych metod ptatnosci pomogto bankowi osiagnaé wyzsze wyniki.
Liczba transakcji zrealizowanych za pomoca ptatnosci mobilnych wzrosta w ciggu roku
0 27,5 proc., a ich wartos¢ az o 47,1 proc.

Wyniki banku zostaty nagrodzone podczas 2022 Global Retail Banking Innovation
Awards w kategorii Retail Product Innovation Awards.

- W Nest Banku skupiamy sie na rozwiagzaniach, ktore wspierajg przedsiebiorce w
prowadzeniu biznesu. Dlatego stawiamy na nowoczesne ustugi cyfrowe i innowacyjne
rozwigzania ptatnicze. Robimy to po to, zeby firmy mogty swoim klientom oferowac
ustugi na miare XXI| wieku. Dlatego wciaz wprowadzamy nowe ptatnosci i usprawniamy
obstuge kart. Juz dzisiaj nasi klienci moga korzystac¢ az z 7 metod ptatnosci mobilnych i
btyskawicznie ptaci¢ kartg, telefonem czy zegarkiem — méwi Janusz Mieloszyk, pierwszy
wiceprezes zarzadu Nest Banku — Nagroda jest dla nas potwierdzeniem, ze obralismy
witasciwy kierunek. Zapracowat na nig caty zespdét. Chciatbym rowniez dodac, ze nie
powiedzieliSmy jeszcze ostatniego stowa. Mamy mndstwo pomystéw na innowacje —
nad czescia z nich juz pracujemy - dodaje Mieloszyk.
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- Jestesmy dumni, ze moglismy by¢ partnerem Nest Banku przy tym wdrozeniu. £acza
nas wspolne wartosci: zaangazowanie w innowacyjne rozwigzania oraz podejscie
skoncentrowane na kliencie - méwi Krzysztof Poloniczyk, prezes zarzadu Fiserv Polska
S.A.

- Cieszymy sie na nasza dalsza wspoétprace przy cyfrowej transformacji Nest Banku.
Chcemy wspolnie wyznacza¢ trendy w branzy ptatniczej w Polsce i sprostac
wymaganiom najbardziej wymagajacych klientéw — podkresla Polonczyk.

Konkurs 2022 Global Retail Banking Innovation Awards jest organizowany przez The
Digital Banker i ma na celu wyroznienie najwazniejszych instytucji finansowych, ktére w
swojej dziatalnosci tacza najnowoczesniejsze technologie dla zapewnienia klientom
najwyzszej klasy produktow i ustug. Cztonkowie jury konkursu pochodza z Bain &
Company, KPMG, PwC, Ernst & Young i Forrester Consulting.

O Nest Banku

Nest jest bankiem, ktory kieruje swojg oferte gtownie do przedsiebiorcéw. U nas
przedsiebiorca nie spotka przeszkod, a rozwigzania, ktére pomoga mu sie rozwijac.
Zamiast dtugich kolejek i dtugiej listy wymaganych dokumentow oferujemy mu kredyt
firmowy na klik, konto dostepne 24/7 i minimum formalnosci — a te, ktérych musi
dopetnié, zatatwi online. Od poczatku stawiamy na innowacyjne rozwigzania. Nasi
klienci moga korzystac z BLIKA oraz najpopularniejszych ptatnosci mobilnych - Google
Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Swatch Pay czy FitBit Pay. Wiecej informacji na stronie
www.nestbank.pl.

O Fiserv

W swiecie, ktéry rozwija sie szybciej niz kiedykolwiek wczesniej, Fiserv, Inc. (NASDAQ:
FISV) pomaga klientom dostarcza¢ rozwigzania odpowiadajace sposobowi, w jaki ludzie
zyja i pracuja - ustugi finansowe w tempie zycia. Jest partnerem firm w dazeniu do
doskonatosci w obszarach takich jak obstuga rachunkéw i rozwigzania bankowosci
cyfrowej, obstuga kart ptatniczych i zarzadzanie infrastruktura sieciowa, ptatnosci,
handel elektroniczny, akceptacja i przetwarzanie ptatnosci w handlu i ustugach oraz
Clover® - bazujgcej na chmurze platformy sprzedazowej oraz do zarzagdzania biznesem.
Fiserv jest cztonkiem S&P 500° Index oraz FORTUNE® 500. Przez 11 z 14 lat byt
wymieniany jako jedna z najbardziej podziwianych firm na Swiecie przez magazyn
FORTUNE World's Most Admired Companies®. Przez 2 lata z rzedu otrzymat tez tytut
Najbardziej Innowacyjnej Firmy na Swiecie World's Most Innovative Companies przez
magazyn Fast Company. OdwiedzZ strone fiserv.com i $ledz informacje w mediach
spotecznosciowych, aby uzyskac wiecej informacji o firmie.
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